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CONDICIONES DE USO 

 
Al usar el site y todos nuestros canales de atención, ya sean físicos o virtuales, estás aceptando 
las condiciones de uso que a continuación se establecen. Si estás de acuerdo con alguna de 
ellas, sugerimos no usar ninguno de los medios señalados anteriormente. Nos reservamos el 
derecho de modificar estas condiciones en cualquier momento, por lo que se le ruega que las 
revise cada vez que lo utilice. El continuar utilizándolo, tras haberse publicado las 
modificaciones de las condiciones, implica que usted las acepta. 

 
1. Suscribes la Declaración Jurada de proveniencia de fondos que son utilizados en todos 

nuestros canales de atención. 
2. Declaras que has leído, comprendido y aceptado nuestros Términos y Condiciones, así 

como nuestra Política de Prevención de Lavado de Activos y del Financiamiento del 
Terrorismo (LA/FT). 

3. Declaras que has leído, comprendido y aceptado nuestra Liberación de Responsabilidad. 
4. En función del tipo de actividades comerciales que maneja nuestra compañía, aceptas 

la Política de Manejo de Datos Personales que tenemos, a fin de estar en concordancia 
con la normativa correspondiente. 

5. Con relación al horario de atención, aceptas que: 
a. El horario de atención es de lunes a viernes, de 8:00 am a 7:00 pm (horario 

peruano). 
b. No se labora en días considerados como feriados. 
c. Toda operación de compra o venta puede tardar un máximo de 3 días hábiles. Esto 

no incluye la demora en transferencia de activos digitales entre cuentas). 
d. Toda criptomoneda será valorizada en base a la hora de recepción. 

Para ratificar tu aceptación a las condiciones de uso antes referidas, solicitamos que des clic 
en aceptar. 

 


